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GFX Group SA

Online-Trading verlangt hochste Sicherheit
und Verfugbarkeit.

Auf dem Forex-Markt, dem Foreign
Exchange Markt, werden weltweite
Wahrungen (Devisen) gehandelt.
Heute konnen auch private Anleger
von den Kursschwankungen am in-
ternationalen Wahrungsmarkt profi-
tieren. Dieser erreicht Uber zwei Bil-
lionen Dollar Tagesumsatz und ist der
grosste Handelsplatz der Welt. GFX
Group SA, einer der flihrenden Online-
Devisenhandler der Welt mit tber
40000 Kunden, Ubergibt das Hosting
und den Betrieb seiner Plattformen
Swisscom IT Services.

Ausgangslage

Das Devisen-Handelsunternehmen
GFX Group SAist einer der fihrenden
Devisenhandler der Welt. Viele Finanz-
Websites, die sich dem Devisenhan-
del widmen, empfehlen das Unterneh-
men fur Online-Trading. GFX mit Sitz
in Genf wickelt ihre Geschafte aus-
schliesslich Ubers Internet ab. Entspre-
chend hoch sind die Anforderungen
an die Ubertragung und Verfligbarkeit
der Daten sowie an die Sicherheit.
Mit einem Mausklick konnen Kunden
online mit 49 Wahrungspaaren sowie
mit Gold und Silber handeln. Peter
Furrer, CEO von GFX, weiss, wie wichtig
die Informatik ist: «Flr unser Tages-
geschaft ist die Informatik das Riick-
grat: Von der Auftragserteilung un-
serer Kunden Uber die Ausfiihrung der
Auftrage bis zur Liquiditatsprifung
erfolgt alles online.» Zu weiteren Vor-
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Peter Furrer, CEO GFX Group SA (rechts im Bild) mit Nenad Buncic, CIO GFX Group AG

teilen zahlen: kostenlose Charts, Ver-
folgung von Gewinn und Eigenkapital,
gestlckelte Lotgrossen, Moglichkei-
ten fir Hedging und Margenanforde-
rungen von nur 0,5 %.

Die Schweiz besitzt eine lange Traditi-
on als eines der weltgréssten Finanz-
zentren. GFX versichert ihren Kunden,
die strengen Standards der Finanz-
bestandigkeit und der sachgerechten
Handhabung von Kundengeldern
lickenlos einzuhalten.

Aus Griinden der Kunden- und Daten-
sicherheit wollte GFX ihre Plattform in
der Schweiz betreiben lassen, ohne

eigenes Hosting-Know-how aufbauen



( FOREX.CH

«Swisscom IT Services erfullt unsere

hohen Anforderungen an die Sicher-
heitsstandards, den Support und

die [T-Infrastruktur zu einem kompe-
titiven Kosten-Nutzen-Verhaltnis.»

Peter Furrer, CEO GFX Group SA

zu missen. Die Plattform muss rund
um die Uhr verfiigbar sein: 7 x 24h. Bei
den Uberlegungen fiir ein Outsourcing
spielte dies eine wichtige Rolle. In der
Folge suchte GFX in der Schweiz einen
zuverlassigen Partner fiir Aufbau, Mig-
ration und Betrieb ihrer Kernapplikation
«GlobalTrader». Swisscom IT Services
AG lberzeugte GFX wegen der vorge-
schlagenen IT-Architektur, dem sehr
guten Preis-Leistungs-Verhaltnis sowie
den Kompetenzen, die IT Services in
diesem Geschaftsfeld aufweisen kann.

Losung

Die Rechenzentren von Swisscom IT
Services sind «State-of-the-Art» und
erflllen maximale Security-Anforde-
rungen, so dass IT Services den Betrieb
der Data- und Applikationsserver in
der Schweiz fiir GFX Gibernehmen kann.
Der Kunde nutzt die Server-Infrastruk-
tur auf Basis von Managed Services.

Das Losungskonzept basiert auf einer
bewahrten 3tier-Architektur. Direkte
Verbindungen aus dem Internet auf
die Datenbankserver von GFX sind aus
Sicherheitsgriinden nicht moglich.
Dank offiziellen IP-Adressen sind die
Anwendungsserver, wie es der Kunde
gewunscht hat, direkt erreichbar.

Swisscom IT Services AG
Poststrasse 6, 3050 Bern
Telefon +41 58 892 92 92
www.swisscom.ch/it-services

Das Monitoring der Server und Servi-
ces sowie die Installation von Software-
Updates in Absprache mit unserem
Kunden und unseren Applikationsliefe-
ranten sind integrierter Bestandteil
des Auftrages. Selbstverstandlich ge-
hort auch ein regelmassiger Backup
zum Leistungsumfang. Die Rechenzen-
tren von Swisscom IT Services sind

auf das Hosting von businesskritischen
Daten der Kunden ausgerichtet und
entsprechen den Normen der Eidg. Ban-
kenkommission.

Im August 2007 konnte IT Services
samtliche Applikationen und Daten-
banken vom ehemaligen Provider

in England in ihr eigenes Rechenzent-
rum uberfuihren. Der Weg dahin fuhr-
te Uber umfangreiche Tests und die Mi-
gration samtlicher Daten. Im Vorfeld
plante die Projektgruppe das Setup des
Service Desks minuzios und definier-
te die entsprechenden Prozesse. Swiss-
com IT Services hat damit die Verant-
wortung tbernommen fir den Betrieb
und Support der Web-Plattform der
GFX Group SA.

Nutzen und Zukunft
« Transparenz der Dienstleistung Hos-
ting dank definierten Service Level
Agreements
« Zugriff auf eine grosse Anzahl Infor-
matikressourcen und auf ein fundier-
tes Know-how
Kontinuierliche Anpassung der Ser-
vices an neue Technologien
Flexible Architektur: Anpassungen an
geanderte Kundenbedurfnisse sind
jederzeit moglich
Steuerung der Informatik nach
betriebswirtschaftlichen Ansatzen
Shared Services konnen beliebig
erweitert werden und bieten zahl-
reiche Moglichkeiten, Skaleneffekte
auszunutzen
Verrechnung der effektiv benutzten
Services und Quantitaten mittels
dem «Pay per Use»-Ansatz (z.B. beim
Storage)
Zukunftsgerichtete Partnerschaft
dank mehrjahrigem Engagement,
auch fur die kiinftig umzusetzenden
Projekte
Einhalten der Anforderungen der
Eidg. Bankenkommission beztglich
Datensicherheit
«State-of-the-Art»-IT-Architektur
ohne Aufbau einer eigener Infra-
struktur durch den Kunden

Leistungen und Projektumfang

- Projektplanung

« Projektfihrung

« Koordination aller Projektaktivitaten
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